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המהות והדרך
אשלים, מנהלת מרכז הידע והלמידה, שוברט-ר ענת פסטה"ד

?לא, זה מה שאנחנו עושים

?איך זה יכול להיות, רגע

CI-הפתרון 

מפתחות להצלחה4

היום ומחר, אתמול
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?לא, זה מה שאנחנו עושים

יצירת מחויבות של שחקנים מרכזיים ממגזרים שונים  

.לסדר יום משותף לשם פיתרון בעיה חברתית מורכבת

ומורכבותההבעיה דחיפות •

משאבים •

חזקהמנהיגות •
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?איך זה יכול להיות, רגע

אנשים חיים בעוני בישראל1,658,200

מספר הילדים החיים בעוני756,900

תכניות להוצאת אנשים ממעגל העוני+מאות
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?איך זה יכול להיות, רגע

...תכניותיש מנהיגות ויש לא מעט , יש משאבים

ועדיין מאות אלפי אנשים בישראל חיים בעוני

?חיות בעונימשפחות המה באמת יצליח לקדם 

?מה צריך לעשות כדי  שזה יצליח

?היכן טעינו

•



Collective-Impactבישראל

CI-הפתרון 

"  אחרת"מתודולוגית עבודה מערכתית 
אחריותיות ויכולות  , שותפות, המייצרת מחויבות

.ביצוע וניטור של כל בעלי העניין

CIאבל , אינה תרופת פלא למיגור בעיות חברתיות מורכבות
במקומות בהם היא מיושמת היא מצליחה כמעט תמיד לקדם  

.תוצאות  משמעותיות
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CI-הפתרון

?למה

?מה

?איך
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תנאים הכרחיים5

מדידה 
משותפת

תפקודי  
שדרה

סדר יום 
משותף

פעולות 
עצמאיות  
מסונכרנות

תקשורת 
פתוחה  
ורציפה
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תפקודי שידרה6

הנחיית חזון ואסטרטגיה

תמיכה בפעילויות משותפות

הבטחת תמיכה ציבורית
קידום מדיניות

הגדרת מדדים משותפים ושיטות מדידה משותפת

גיוס משאבים והקצאתם
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מפתחות להצלחה  4

אופן  קביעת 
ניהול היוזמה

מנהיגות  
מערכתית

הגדרה משותפת 
של הצלחה

הבאת כל מי שרואה  
את הבעיה אל החדר 
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CI-סביב לעולם
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היום-אתמול

יוזמה

נתונים כדי  
לבחור ולהוכיח

תכניות

זו המשימהמשימה נוספת

פעולות

נתונים ללמוד  
ולשפר תוצאות

תוצאות ברורות
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?אפשר לקדם גם בישראל-מחר 
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מחר

מה הדבר הראשון שאנחנו  

?יכולים לעשות מחר בבוקר
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תהליכי השפעה משותפים
תובנות, מנהל חטיבת הייעוץ, רן רייז

השינוי בנקודת מוצא

בין סדר יום משותף לתוצאות משותפות

פתוחה ורחבה, ניהול תקשורת רציפה
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תקופת המקרא , בניסן' י
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תקופת המדינה, בניסן' י

געגע
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הערכים המוספים

שותפות   תהליךתוצאות
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תהליכי השפעה משותפים

השינוי בנקודת מוצא

בין סדר יום משותף לתוצאות משותפות

פתוחה ורחבה, ניהול תקשורת רציפה
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?מהי תוצאה

ברת השגה

שנים3-5

ניתנת למדידה אינה בשליטה  

מלאה

(היעדבקבוצת )החיצונית בסביבה מגדירה את השינויים 
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מחזון לתוצאות

תהליך פנים ארגוני

מיפוי שותפים בעלי סמכות

דיונים משותפים להגדרת תוצאה

בחירת תוצאה מרכזית מדידה
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מדיניות סיוע 
לניצולי שואה
הרשות לזכויות  

ניצולי השואה

משפחות  
צעירות

עיריית ירושלים

...כמה דוגמאות

צמיחה 
ירוקה

משרדי הגנת 
הסביבה והכלכלה
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תהליכי השפעה משותפים

השינוי בנקודת מוצא

בין סדר יום משותף לתוצאות משותפות

פתוחה ורחבה, ניהול תקשורת רציפה
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אתגר השיח המשותף

מספר השותפים המעורבים

ת
בו

ור
מע

 ה
מק

עו
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הערך מתהליך משותף

הנמצאים לאתר אנשים : ביזור

בתוך הארגון  ברמות שונות 

. ומחוצה לו

עלינו להביא אנשים מתחומי  : גיוון

התייחסות שונים ונקודת דעת 

.לסוגיהשונה 

מכניזם שיהפוך  לייצר : אגרגציה

תובנות לכדי את נקודות המבט 

. משותפות

של  בטיח שדעות לה: עצמאות

מדעות  אינן מושפעות משתתפים 

. אחריםשל אנשים 

James Surowiecki (2004) The Wisdom Of Crowds



Collective-Impactבישראל

יש היום כלים המאפשרים זאת
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יש היום כלים המאפשרים זאת

אתר ההתייעצות שלך

אתר ההתייעצות 

Collective-Impact

?Collective-Impactאיך נקדם תהליכי 

?Collective-Impactאיך נקדם תהליכי 

Collective-Impactכנס 
מחכים לך באתר ההתייעצות
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שלבים לניהול תהליך

הגדרת התוצאה היא רק השלב הראשון

...מהם השינויים הנדרשים? איך מגיעים לתוצאה

.השאלות הנכונות לאנשים הנכונים? למי יש את הידע

גיבוש משותף של כיווני הפעולה הנדרשים
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מדידה משותפת ביוזמות קולקטיב אימפקט

מדידה משותפת

ומילה על הערכה

ברוקדייל  -וינט'ג-מכון מאיירס, ראש היחידה להשפעה ומדידה מערכתית, יהונתן אלמוג
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מדידה משותפת  

(סט ליבה)הסכמה על התוצאות המשותפות 

הסכמה על מדדים משותפים

הסכמה על שיתוף הדדי במידע ועל שיטה משותפת להצגתו

הסכמה על דיון משותף בממצאים ובהשלכות שלהם

הסכמה על צעדים לשיפור
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ממדידה נפרדת למדידה משותפת

מחייבת יוזמה ויכולת לפתח מערך מדידה 
בכל ארגון

יצירת פלטפורמה לארגונים שלא היו  
רוצים ליזום מדידה בעצמם/יכולים

יוצרת כפל עבודה בפיתוח מערכי  
המדידה

יוצרת מערכות מדדים שונות שמקשות  
השוואהעל 

מקשה על קיומם של דיאלוג ותהליכי  
למידה בין ארגונים

מקשה על ראיית התמונה המערכתית  
יותרהרחבה 

הוזלת העלות של פיתוח מערך מדידה או  
שיפור איכותו בעלות נתונה

חיזוק יכולת ההשוואה בין ארגונים  
(נקודות מידוד)מרק 'ותכניות ויצירת בנצ

חיזוק היכולת לקדם תהליכי שיתוף  
ולמידה בין ארגונים  

המענה של מדידה משותפתחסרונות של מדידה נפרדת

חיזוק היכולת לראות תמונה מערכתית  
כוללת
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רמות שונות של מדידה משותפת

בהיבטים  ארגונים המטפלים . 1

למען  שונים של בעיה מורכבת

משותפתעל -השגת מטרת

דבריםשעושים ארגונים . 2

מטרות דומותלמען שונים

דבריםשעושים ארגונים . 3

מטרות דומותלמען דומים
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אתגרים במדידה משותפת

יצירת שיתוף פעולה 
ושימורו לאורך זמן

יצירת נכונות למדידה משותפת•

הגעה להסכמות בין השותפים השונים•

החלטה על חלוקת העבודה והאחריות•

שימור שיתוף הפעולה לאורך זמן•

שיתוף והשוואה
חשיפה ארגונית וסוגיות של פרטיות, במידעשיתוף •

מבוססת בין תכניות וארגוניםהשוואה •

דרישות מתודולוגיות  
ייחודיות

סטנדרטיזציה מול התאמה אישית•

אחידות לאורך זמן•

המדידה והניתוחמורכבות •
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(המשך)אתגרים במדידה משותפת 

.....מערכות תומכות מדידה ובמיוחד מערכות המחשוב-וכמובן 
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תועלות המדידה המשותפת

עידוד שיתוף פעולה 
וחיזוק התיאום

חיזוק הנכונות לשיתוף פעולה בעשייה לצורך פתרון בעיות•

יצירת מסגרת למיקוד הדיון והגדרה קונקרטית יותר של  •
המטרות המשותפות

יצירת התאמה טובה יותר בין המטרות המשותפות  •
ואסטרטגיות הפעולה של הארגונים השונים

חיזוק הלמידה 
ההדדית וקבלת  

מבוססות  החלטות 
נתונים

שיפור היכולת למדוד את ההתקדמות לעבר השגת המטרות •
המשותפות

הרחבת ההזדמנויות ללמידה הדדית•

חיזוק האחריותיות•

חיזוק יכולות 
המדידה

יכולת לרכז מאמצים בפיתוח מדידה איכותית ויעילה יותר•

שיפור יכולות המדידה הפנימיות של כל שותף•
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קנטקיוצפון סינסינטיבאזור 2006בסוף שנת שותפות שהושקה •

ארגונים ממגזרים שונים במטרה לקדם את  300-מאגדת יותר מ•

( cradle to career)החינוך מעריסה לקריירה 

יסודיים-ספר יסודיים ועל-בתי, ביוזמה חברים ארגונים ללא כוונת רווח  ,
חברות ומנהיגים  , קרנות פילנתרופיות, מכללות קהילתיות, אוניברסיטאות

.עסקיים
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2

מפתח היכרות עם האותיות ובקיאות בסיסית בקריאה

יכולת  , רגולציה עצמית: מציג מיומנויות תומכות למידה כגון
הערכה עצמית ומוטיבציה, חברתית

'בעל שאיפה ברורה להרשמה לקולג 'נרשם לקולג

מעורב בפעילות בקמפוס ובקהילהמפתח תכנית קריירה ומטרות מוגדרות
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4

דוגמה לרמות פעילות שונות

ועדת היגוי  
כוללת 

גיל רך

לימודים
כניסה  

להשכלה  
גבוהה
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ומילה על הערכה

מדידה שוטפת

הערכה
חיצונית
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חשיבות המדידה המשותפת

White House Council on Community Solutions1:

"Data is central to collaborative work and is the 
guiding element for collaborative decision-making"

Bryson, Crosby and Stone2:

“Cross-sector collaborations are more likely to be 
successful when they have an accountability system 
that tracks inputs, processes, and outcomes”

1 Michele, J.; Paul, S.; Willa, S. 2012. Community Collaboratives Whitepaper: A Promising Approach to Addressing America’s Biggest Challenges. White House 
Council for Community Solutions, http://www.serve.gov/new-images/council/pdf/CommunityCollaborativesWhitepaper.pdf (Accessed: August 2012).

2 Bryson, John M., Barbara C. Crosby, and Melissa M. Stone. 2006. "The Design and Implementation of Cross‐Sector Collaborations: Propositions from  the Literature."
Public Administration Review 66: 44-55.

http://www.serve.gov/new-images/council/pdf/CommunityCollaborativesWhitepaper.pdf
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חשיבות המדידה המשותפת

In a good movie everyone 
are doing the same movie

Francis Ford Coppola
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קריאה נוספת

: מדידה משותפת של תוצאות בתחום החברתי
המשגה ופיתוח קונספטואלי, סקירת הספרות

http://brookdaleheb.jdc.org.il/?CategoryID=156&ArticleID=311

מדידה משותפת בשדה החברתי: יישומיתדריך 
http://brookdaleheb.jdc.org.il/?CategoryID=372

The Role of Shared Measurement in Collaborations and its Effective Implementation –

what have we Learned thus Far?. Almog, Y.; Habib, J. 2013. Lecture presented at the Association for 

Public Policy Analysis and Management conference, Shanghai, China. http://brookdale.jdc.org.il/?CategoryID=311

Accountability and Shared Measurement in Health Care: Examples from Israel. Almog, Y.; 

Rosen, B.; Habib, J. 2014. Lecture presented at the Oxford Institute of Social Policy in association with the 

European Studies Centre.

http://brookdaleheb.jdc.org.il/?CategoryID=156&ArticleID=311
http://brookdaleheb.jdc.org.il/?CategoryID=372
http://brookdale.jdc.org.il/?CategoryID=311
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 Collective-Impactאיך ניתן לקדם 
? בישראל

ניתן לכתוב לנו באתר ההתייעצות

ci@consultationzone.com

052-9997999

mailto:ci@consultationzone.com



